
附件4
2018年全国税收营商环境调查问卷

尊敬的纳税人：

营商环境是当下的高频热词，从中央到地方各级政府对营商环境的关注不断升温。世界银行《营商环境报告》越来越被各国政府、企业、学者等所关注。纳税作为世界银行《营商环境报告》的11个指标之一，内容主要包括总税率和社会缴纳费率、缴税次数、缴税时间和税后流程指标。其中缴税时间（包括准备时间、申报时间、缴款时间）主要由税务部门负责，为了精准查找问题，进一步压缩缴税时间，不断优化税收营商环境，国家税务总局在全国范围内开展此次调查。

非常感谢您参与此次税收环境调查。此次调查针对年纳税额10万元以上的单位纳税人实施，我们设计的这份问卷，旨在为优化税收营商环境提供决策依据，请您客观、准确填写。调查数据仅供研究专用，所有信息都将严格保密。请按如下要求完成问卷：

1.如您是企业法定代表人且自行办税，请选择企业办税人员身份填写。

2.如您是多家企业的财务人员或办税人员，请选择年纳税额最大的一家企业填写。

衷心感谢您的支持！

一、基本情况
1.您的身份是？

A. 企业财务人员 B.企业办税人员

2.您所在企业年纳税规模是

A.10—50万元（含50万元）B.50—200万元（含200万元） 

C.200—500万元（含500万元）D.500万元以上

3.您所在企业属于什么行业？ 

A.批发零售业 B.制造业 C.建筑业 D.租赁和商务服务业 E.住宿和餐饮业 F.交通运输仓储和邮政业 G.信息传输、软件和信息技术服务业H.房地产业 I.金融业 J.居民服务、修理和其他服务业 K.科学研究和技术服务业 L.其他

二、问题：

1.（多选）您认为办理增值税、企业所得税、代扣代缴个人所得税的准备时间包括：（）

A.会计记账时间

B.从会计账簿获取申报相关数据时间

C.计算应纳税额时间

D.发票领用、认证时间

提示：根据国际通行调查标准，办税准备时间包括从会计账簿获取申报相关数据时间、计算应纳税额时间、发票领用认证时间，不包括因财务会计或审计目的在账簿记录上花费的时间，即不包括会计记账时间，财务人员在办税过程中因自身因素而中断或延误的时间也应剔除。

1.1（附加跳转题）您办理增值税、企业所得税、代扣代缴个人所得税的准备时间具体为：
2.（单选）您认为增值税、企业所得税、代扣代缴个人所得税申报时间包括：（）

A.下载或更新申报软件时间

B.填写申报表并提交时间

C.系统故障、网络卡顿等造成等待时间

D.更正申报时间

提示：根据国际通行调查标准，纳税申报时间仅指填写申报表并提交时间。

2.1（附加跳转题）您办理增值税、企业所得税、代扣代缴个人所得税的申报时间具体为： 
3.根据国际通行调查标准，纳税缴款时间只包括纳税人完成申报环节后，通过自动扣款、银行缴款等方式缴纳税款的时间。您缴纳增值税、企业所得税及代扣代缴个人所得税的主要方式为：（    ）

A.财税库银缴款，耗时忽略不计

B.支付宝、微信等第三方支付，耗时忽略不计

C.办税服务厅或银行缴税，耗时较长
4.您单位的社保费在哪个部门缴纳？

A.全部在税务机关缴纳（跳转4.1）

B.部分在税务机关缴纳

C.全部在社保部门缴纳

D.不了解

4.1.（4题选A答此题）您办理社保费耗时每年___小时？
5. 请您对税务机关的执法规范水平进行评价：

A.规范    B.不规范（跳转5.1）

5.1（5题选B答此题）您遇到过哪些执法不规范的情形：

A.未按法定程序征收税款、存在征收过头税情况；

B.税务行政处罚程序执行不规范、结果不公正；

C.日常检查和税务稽查程序执行不规范、结果不公正；

D.税务行政救济程序执行不规范；

E.其他不规范情形_____________。
6. 您单位是否容易获取税收优惠政策信息？

A.容易获取；B.不容易获取。

6.1目前税务部门已通过以下多种渠道公开税收优惠信息。您希望通过以下哪些渠道获取税收优惠政策信息？（逐项可选）

税务网站、微信公众号、微博、电子税务局、手机APP、手机短信、办税服务厅、纳税人学堂、12366热线、宣传手册、新闻媒体
7.近两年您单位享受过_____项税收优惠？ 
注：如果未享受过，请填0 ；未填0跳转以下问题

7.1您单位享受的税收优惠事项有____项实现了网上办理？ 
7.2（多选）您单位享受税收优惠时是否存在重复报送资料的情况？

A.不存在重复报送资料情形；

B.国税部门和地税部门之间存在重复报送情形；

C.国税或者地税同一机关内部存在重复报送情形；

D.税务部门与其他政府部门存在重复报送情形。

8.您单位对税收优惠事项的办理效率是否满意?

A. 满意；B.不满意。（跳转8.1）

8.1（8题选B答此题）您单位对税收优惠事项办理效率哪些方面不满意：（可多选）

A.所需提供的资料较多；

B.办理进度及结果不可实时查询；

C.超过规定的办理时限；

D.涉及退税的，取得退税时间较长。
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